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A JO GYAKORLATOK ATADASA

CELOK, FELADATOK

Referencia intézményként a jo gyakorlatok atadasanak eredményessége fontos a szamunkra.
Célunk, hogy az atvevd intézményekkel atfogéoan, megismertessiikk az atvenni kivant jo
gyakorlatot és annak alkalmazésat. Tovabba, hogy a megszerzett ismeretek alapjan az atvevo
képes legyen hatékonyan, sajat igényeinek megfeleléen alkalmazni a jo gyakorlatot. Az
adaptacio folyamatat Gigy alakitotta ki, hogy mind a horizontalis, mind a vertikalis szintl
atvevo teljes mélységében, behatéan tanulmanyozza a j6 gyakorlat megvalositasat.

Intézménylink célja az atvevd személyi és targyi feltételeinek ismeretében a leghatékonyabb
adaptacids folyamat tamogatasa.

A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGENEK MODJAI

e Elektronikus: intézményi honlap (www.babusj-koll-hu)

szolgaltatoi kosar (szolgaltatoi kosar)
e Személyes: helyben, a Babus Jolan Kozépiskolai Kollégiumban, Vasarosnamény
MENTORCSOPORT TAGJAI

e ajo gyakorlatok gazdéja az intézményvezetd

e mentorcsoport végzi az atadast, segiti az adaptaciot

e atevékenység a mentoraldsi munkaterv alapjan torténik
e tagok a referencia munkacsoportok szerint tagozodnak

HELYBEN TORTENO TAJEKOZTATAS MENETE
e Latogatas elokészitése
- az atvevo intézmény személyi és targyi feltételeinek felmérése
- az adottsdgokhoz igazod6 dokumentum csomag Gsszeallitasa
e A vendégek fogadasa, intézményiink bemutatasa
- fogado személyek: igazgato vagy igazgatdhelyettes
az AJKSZP munkacsoport vezetdje
esetleg egy AJKSZP-s csoportvezetd
- fogado helyiség:  kiilon terem vagy déli emeleti tarsalgo (referencia terem)

e A ,Jo6 gyakorlat” bemutatasa

prezentacio

a kapcsolddé dokumentumok megtekintése

kotetlen beszélgetés, felmertiild kérdések

pénziigyi kérdések tisztazasa (szolgaltatas ara, fizetés modja)

AZ ERDEKLODO INTEZMENYBEN TARTOTT TAJEKOZTATO MENETE (MENTORALAS)
o Az érdeklddo intézmény felkeresése eldzetes iddpont egyeztetést kovetden.
e A ,j0 gyakorlat” prezentaldsa, dokumentumok bemutatasa, felmeriild kérdések
megbeszélése.
e Pénziigyi kérdések tisztazasa.
e Kapcsolattartas modjanak rogzitése (telefon, email)
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MENTORALAS MEGSZERVEZESE

A mentoralas célja

Célja az innovativ fejlesztési tevékenység tamogatasa, a Szakmai, modszertani munka

segitése,

alkalmazasig.

A referencia intézményi mentor feladatai

személyes tanacsadds, az adaptaciés folyamat tadmogatisa bevezetéstdl az

A mentor feladata az atvevo intézmény delegéltjainak tdmogatd segitése. A mentor jelenti a
kozvetlen kapcsolatot az adaptacioban részt vevé személyek kozott. A mentor személyes
jelenlétével végig kiséri az adaptacios folyamat valamennyi 1épését, ismeri a jo gyakorlatot,
reflektal az adaptalok kérdéseire, tdmogatja az adaptacids folyamat lépéseit. Részt vesz az
adaptaciods folyamat mindségbiztositasi elmeinek miikodtetésében a kiils6 és a belsd partnerek
iranyaba is.

A mentori tevékenység eljarasrendje

e Latogatas elokészitése

az atvevo intézmény személyi és targyi feltételeinek felmérése
az adottsdgokhoz igazodé dokumentum csomag Gsszeallitdsa

o Latogatas, megvaldsitasi szakasz

az intézmény bemutatasa
eldadas, prezentaciod
dokumentumelemzés, hasznalat
konzultacio
visszacsatolas/értékelés
nyomon kovetés

e [atogatast kovetden, nyomon kovetési szakasz

adaptacids folyamat értékelésével kapcsolatos feladatok
valtoztatasi javaslatok atvezetése
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AZ ADAPTACIOS FOLYAMAT ERTEKELESE

Elégedettségmérés, elemzés, értékelés, visszacsatolas, folyamatszabalyozas

Az értékelési folyamat soran meghatarozasra keriilnek azok a feladatok, eljarasok, amit,
szakmai szolgaltatdi mindségben tesziink annak érdekében, hogy folyamatosan javitsuk a
nyujtott szolgéltatas eredményességén. Ezaltal a folyamat egyes Iépéseinek ujboli
azonositasat és mindségellendrzését végezziik, mindségiranyitasi rendszeriinket vizsgéljuk
feliil.

Az értékelési és visszacsatolasi folyamat l1épései

e Az adaptalo intézménynek nyujtott szolgaltatas elégedettségének vizsgalata.

e Beérkezett kérdoivek elemzése, értékelése.

o Sziikség esetén modositasi javaslatok kidolgozasa.

e A javaslatok alapjan a sziikséges modositasok elfogadasa és hatalyba 1éptetése

Mérési teriletek

e Partnerek elégedettségének mérése

e A ,J6 gyakorlat” hasznosithatésdganak mérése

e Rendezvények szinvonaldnak mérése

e A szolgaltatd intézmény munkatérsainak elégedettség mérése

A megkérdezettek kore, gyakorisaga

Hospital6 partnerek (minden alkalommal)

Mentoralt partnerek (minden alkalommal)

Rendezvények résztvevoi (rendezvényenkeént)

A szolgaltatéi intézmény dolgozoi (évente 2 alkalommal)
A szolgaltatast megvasarlo partner elégedettségének mérése

Résztvevok

e M¢érési csoport (végrehajtok, kiértekeldk)
e A mérés alanyai (tajékoztatottak)
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